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En general el servicio de soporte técnico sirve para
ayudar a resolver los problemas que puedan
presentarseles a los usuarios, nuestra compania se
caracteriza por ofrecer hardware y software contando
con los medios necesarios para la realizacion
oportuna de un excelente soporte técnico en nuestras
lineas de atencion.

facebook.com/CastleNetcom
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Mantenimientos preventivos

Consiste en evaluar peridodicamente el rendimiento
de los equipos de la empresa para generar unas
alertas que nos permiten impedir fallas en el
funcionamiento de los equipos de una manera
organizada sin que afecte la productividad. Para
logra esto, se agenda con nuestros clientes unas
visitas para la realizacion de los mantenimientos.

facebook.com/CastleNetcom
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Mantenimientos correctivos

Nuestros servicio consiste en atender el requerimiento de
nuestro cliente mediante una llamado telefonico la cual
atendemos de la siguiente manera:
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Soporte presencial: Soporte remoto: Soporte telefénico:
Después de agotados las dos Si después de realizar de el Nuestro ingeniero de soporte
lineas de soporte anteriores el soporte telefonico no se ha tendra contacto telefonico con
ingeniero de soporte podido solucionar el nuestro cliente para dar
programara una visita de un requerimiento solicitado nuestro solucion o soporte técnico
técnico de nuestra comparnia a ingeniero tomara la maquina por dando instrucciones al usuario
las instalaciones de su empresa control remoto donde tendra el final para solucionar el

para dar solucion control para poder dar solucion requerimiento solicitado.

definitiva al requerimiento al servicio requerido.
solicitado por su empresa.

facebook.com/CastleNetcom



Adminis- 2B
tracion
de sitios
web

Nos encargaremos de aseguran que lainformacion del sitio
web este correcta,segura y esta actualizada. Ademas de
trabaja estrechamente con disefiadores y programadores vy
con los departamentos de ventas y marketing, para lograr un
rendimiento optimo para tu sitio web.




Energia 2%
solar

La Energia Solar Fotovoltaica se plantea como una
inversion con rentabilidad asegurada en el tiempo,
ademas de ser una apuesta por las Energias limpias. Con
un minimo mantenimiento ofreciendo un gran rendimiento,
periodo de vida util, amortizando la inversion en un breve
periodo de tiempo.

f facebook.com/CastleNetcom
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software Y CASTLE NET
diseno web

El desarrollo de software y el diseio web son dos
actividades que consiste en la planificacion, disefo e
implementacion de programas o sitios web, no es
simplemente una aplicacion el disefo convencional, ya
que nuestra compafia cuenta con una gran plataforma
capaz de realizar los mas grandes desafios en el disefio y
implementacion de programas y sitios web de acuerdo a
las necesidades de nuestros clientes.




Montaje BE:X
de redes

Somos lideres en soluciones informaticas con
infraestructura de red para datos y voz que puede enlazar
varias sedes de la misma empresa a un canal de
comunicaciones para compartir informacion y dispositivos
en la misma red de ordenadores o red informatica.







Computado .égi
res de CASTLE NET

escritorio y
portatiles

Contamos con una gran gama de equipos para la industria
y hogar capaces de dar soluciones tecnologicas acorde
con las necesidades de nuestros clientes. Ademas
contamos con el personal capacitado para brindar la
mejor asesoria del mercado para que usted tome la mejor
decision para su empresa u el hogar. Tenemos una gran
gama de equipos portatiles y escritorio, los cuales ya
cuentan con la tecnologia de punta para dar la solucion a
la medida de tu necesidad. En el hogar o la empresa con
lo mejor de la tecnologia .

f facebook.com/CastleNetcom




Alquiler B8
de equipos

Te ofrecemos el alquiler de equipos de computo con la
mas alta gama de tecnologia en el mercado y el mejor
servicio técnico.
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El streaming ha llegado para quedarse ya que es
indispensable para la nueva normalidad. Castlenet se ha
especializado en esta clase de servicios consientes de los
avances tecnologicos y la necesidad de salvar la vida en
tiempos de pandemia y brindar una oportunidad diferente
para catar otros publicos.

De esta manera realizamos nuestras transmisiones dando
un salto de calidad con equipos de ultima generacion que
garantizan el profesionalismo de nuestro servicio que se
traduce en la satisfaccion de los clientes. Ya que por este
medio ellos pueden llegar al publico en general a través de
sus redes sociales.

facebook.com/CastleNetcom




Foto-
rafia

La fotografia publicitaria es aquella que se reconoce por
un factor muy importante: es capaz de generar ventas. En
este sentido, se puede decir que en esto se basa su
calidad, puesto que se crea con este fin. Pero no solo eso,
también sirve parta darle impulso a una marca, compafnia
0 incluso, a una persona. Por eso, si quieres hacer que tu
negocio crezca, no esta de mas que inviertas en la misma.
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Algo que se debe mencionar es que la fotografia
publicitaria se diferencia de otros estilos porque no se
basa al 100% en la realidad. Por ejemplo, en el caso de la
fotografia de prensa o periodistica, por lo general esta
debe ser fiel a la original. En el caso de las fotografias para
publicidad, estas puedes ser retocadas, sobre todo, en
esta época actual donde contamos con muchos avances
tecnoldgicos.

facebook.com/CastleNetcom
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grafico
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Creamos los mejores disefos Yy potenciemos la
comunicaciéon de tu organizacion con herramientas
visuales atractivas y de calidad.

Piezas publicitarias creadas para generar impacto visual
en el espectador; Creaciones hechas de acuerdo al tipo
de producto, mercado y preferencias de la compania.

f facebook.com/CastleNetcom
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